REGULAMIN SPRZEDAZY ON-LINE PRODUKTOW PROMUJACYCH MARKE SFORA
FESTIVAL

§1

Sprzedaz on-line

1. Sprzedaz produktéw promujgcych marke Sfora Festival (zwanych dalej Produktami)
prowadzi Organizator Wydarzenia - Eco Tintura Sp. z 0.0. w Biatymstoku, NIP: 9662132751,
REGON: 0000799956, adres: 15-544 Biatystok, ul. Baranowicka 45, zwany dalej
Organizatorem.

2. Zakup Produktow online oznacza akceptacje przez Kupujgcego niniejszego
REGULAMINU, ktérego jest zobowigzany przestrzegac.

3. Umowa sprzedazy pomiedzy zamawiajgcym - zwanym dalej Kupujgcym, a Organizatorem
zostaje zawarta w przypadku spetnienia wszystkich ponizej wymienionych warunkow:

1) ztozenia przez Uzytkownika zamowienia on-line,

2) uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty dostepnymi ptatnosciami internetowymi: przelewem
online, przy uzyciu karty (visa, mastercard), ptatnosci BLIK.

3) otrzymania przez Uzytkownika od Organizatora potwierdzenia realizacji transakcji na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mailowy.

4. Ceny Produktéw oferowanych przez Organizatora zawierajg podatek VAT.

5. Ptatnosci obstuguje spoétka Krajowy Integrator Pfatnosci S.A., z siedzibg w Poznaniu,
61-894 Poznan, ul. Plac Wiadystawa Andersa 3, https://tpay.com/. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w dziataniu
systemu ptatniczego wyzej wymienionej spotki.

6. W przypadku ptatno$ci ekspresowym przelewem elektronicznym, jezeli kwota nie zostanie
optacona w ciggu 10 minut od momentu przejscia do kanatéw ptatnosci internetowych -
zostanie ono anulowane.



7. Produkty pozostajg wtasnoscig Organizatora do czasu odnotowania przez Organizatora
potwierdzenia dokonania zaptaty przez bank Kupujgcego.

8. Zasady odbioru Produktéw zakupionych on-line: Zakupiony Produkt zostanie wystany
pocztg na adres mailowy podany w trakcie zakupu - przed zatwierdzeniem transakcji, nalezy
sprawdzi¢, czy podany adres jest prawidtowy.

9. W przypadku uznanej reklamacji Organizator wymienia produkt na nowy lub zwraca
pienigdze za zakupione produkty w terminie 14 dni od zakohczenia postepowania
reklamacyjnego.

10. Aby skorzysta¢ z kodu rabatowego nalezy wpisa¢ podany cigg znakéw w polu
~Wprowadz kod” podczas skladania zamowienia na stronie Organizatora. Promocje nie

taczg sie.

11. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta, Kupujgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.

§2

Ochrona danych

1. Akceptujgc warunki sprzedazy Kupujgcy wyraza tym samym zgode na przetwarzanie
przez Organizatora danych osobowych podanych przez Uzytkownika w formularzu
zamdwienia.

2. Wszystkie dane podane przez Kupujgcego sg automatycznie szyfrowane przed transmisjg
do Organizatora bezpiecznym szyfrem i przetwarzane w warunkach poufnosci.

3. Dane osobowe Kupujgcego wykorzystywane bedg przez Organizatora w celach
administracyjnych, przy zachowaniu prawnych zabezpieczen i ograniczen wynikajgcych z
przepiséw prawa o ochronie danych osobowych.

4. Uzytkownik ma prawo, w kazdym czasie, zazgdaC usuniecia lub zmiany danych
osobowych, ktére go dotycza.



§ 3 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane z zakupionymi Produktami oraz pozostate reklamacje zwigzanie z
dziataniem Sklepu Internetowego mogg zosta¢ ztozona przez Uzytkownika lub Nabywce: (1)
pisemnie na adres: ul. Baranowicka 45, 15-544 Biatystok lub (2) w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sfora.festival@gmail.com

2. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady lub
nieprawidiowosci; (2) zadania; oraz (3) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje —
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez organizatora wydarzenia. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora Wydarzenia nastepuje
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

§4

Postanowienia kohcowe Regulaminu

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem  ktérej Uzytkownicy kupujg Produkty. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcéw dostepu do sieci
Internet.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Kupujgcych na stronie internetowej
www.merch.sforafestival.com.



http://www.sforafestival.com/
http://www.sforafestival.com/

